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Så hamnar mail från Kulturföreningen DuD i
din inkorg

En kort guide så att våra mail inte fastnar i skräpposten.

Hej!

Vi i Kulturföreningen DuD har märkt att mail från oss ibland hamnar i skräpposten. Det gör
att viktig information kan missas.

Om du vill vara säker på att få våra utskick får du gärna göra följande för vår adress
info@dud.se.

Steg som hjälper i alla e-posttjänster
● Lägg till info@dud.se i dina kontakter.
● Om du hittar ett mail från oss i Skräppost eller Spam, markera det som "Inte

skräppost" / "Not spam".

Det tar bara någon minut.

Gmail (dator och mobil)
● Öppna Gmail.
● I menyn till vänster, gå till mappen Skräppost eller Spam.
● Öppna ett mail från info@dud.se.
● Klicka eller tryck på knappen "Inte skräppost" / "Not spam".
● Lägg till oss som kontakt genom att klicka på vår adress uppe i mailet och välja

"Lägg till i kontakter".

Outlook.com, Hotmail och Live (webb)
● Logga in på Outlook.com.
● Gå till mappen Skräppost eller Junk Email.
● Högerklicka på mailet från oss och välj "Inte skräppost" / "Not junk".
● Gå till Inställningar (kugghjulet), välj Visa alla Outlook-inställningar, gå till E-post

→ Skräppost.
● Under Betrodda avsändare och domäner / Safe senders and domains, lägg till

info@dud.se.
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Outlook på datorn (Windows och Mac)
● Öppna mappen Skräppost eller Junk E-mail.
● Högerklicka på mailet från oss.
● Välj "Skräppost" → "Inte skräppost" eller "Junk" → "Not Junk".
● Om du får frågan om framtida mail från avsändaren ska behandlas som skräppost,

välj att de alltid ska hamna i Inkorg.

Apple Mail på iPhone och iPad
● Öppna appen Mail.
● Gå till mappen Skräppost eller Junk.
● Öppna mailet från info@dud.se.
● Tryck på Flytta och välj Inkorg.
● Tryck på vår adress högst upp i mailet och välj Skapa ny kontakt eller Lägg till i

kontakt.

Apple Mail på Mac
● Öppna Mail.
● Gå till mappen Skräp eller Junk.
● Markera mailet från info@dud.se.
● Klicka på knappen "Inte skräp" / "Not Junk" i verktygsfältet.
● Klicka på vår adress i mailet och välj Lägg till i kontakter.

Yahoo Mail
● Gå till mappen Spam.
● Markera mailet från info@dud.se.
● Klicka på "Inte spam" / "Not spam".
● Öppna mailet, klicka på avsändarnamnet och välj Lägg till i kontakter.

För dig som använder regler eller filter

Om din e-posttjänst har regler eller filter kan du skapa en regel som säger att mail från
info@dud.se alltid ska till Inkorg.

Tack för att du hjälper till så att våra mail kommer fram.

Vänliga hälsningar

Kulturföreningen DuD

info@dud.se


